
サイト内メッセージを有効活用してポイントUP！

このマニュアルを読んでほしい人
・常連さんができない
・ポイントが安定しない（＝常連さんが少ない）

常連さんづくりに何故メッセージが大切か

メッセージの役割：オフラインでも関心を示すツール
送信⇒自分がいかに会員さんを気にかけているか
受信⇒会員さんがいかに自分を気にかけているかの指標になります。

ポイントが安定している人はログインしない日でも受信メッセージ
による獲得ポイントがある/多い
⇒会員さんから自分へ関心がある状態

逆に会員さんからのメッセージがない/少ない人って・・
会員さんから自分への関心が薄い

ということは、オフラインでもメッセージをもらえる自分になること
が大事！
↓
チャット中のパフォーマンスがいいだけだと
そこまで会員さんの印象に残らない
パフォーマンスが良いのは当たり前/チャット中はまさにお金を払っているので関心は向いている



会員さんの印象に残る（関心を持ってもらう）には・・

オフラインでのアプローチが大切！！

オフラインでの個別アプローチ⇒サイト内メッセージ

サイト内メッセージの種類/タイミング：
★お気に入り登録者へのお礼メッセージ
★チャット入室者へのお礼メッセージ
★覗き入室者へのお礼メッセージ（FANZAライブチャット以外）
★ログインメッセージ（〇時～ログインしますよというお知らせ）

＼自分から会員さんへの／(熱が冷めたとき)

テンプレートや一括送信は
やめましょう！！！
イベントのお知らせやログインメッセージなど目的を持った一括送信はOK



お気に入り登録者へのお礼メッセージを送るときの構成：
①会員さんの名前
②お礼の言葉/嬉しい気持ち
③自分はどんな人なのか
④いつログインしているのか

テンプレートや一括送信が良くない理由・・

基本内容は抑えておこう！

送られた側はテンプレートや一括送信だということが分かります＞＜
会員さんが求めているのは【自分】へメッセージ📩
単純に他の人と同じ文章を送られても嬉しくないですよね💦

チャット入室者へのお礼メッセージを送るときの構成：
①会員さんの名前
②お礼の言葉
③チャット中の印象に残ったエピソード
④次回もチャットしたいこと 会員さんごとにエピソードは違うし

ここで他のチャットレディを差をつけやすい！



なんていうお悩みがある人は、
次のことを確認してみてください！！

お返事が返ってくるような文末になっているか？

その人だけに向けた内容になっているか？

チャットに誘う前に関係性の構築はできているか？

この３つができていれば
メッセージのラリーが続き、

必ずチャットに遊びに来てくれます。
（所属キャストさんは接続率が30％→90％になりました！！！）

メッセージはチャットに来てくれた人やお気に入り登録して
くれた人へのアフターフォロー。

「あなたのことを気にかけているよ」という意思表示です。
逆に会員さんからのメッセージはどれだけ会員さんが自分に

興味を持ってくれているかのバロメーターです★

改めてメッセージの役割って？

メッセージのお返事が返ってこない・・(￣▽￣;)
メッセージのやりとりが続かない・・(´;ω;｀)
チャットに誘ってもきてくれない・・(;´∀｀)



ユーザーはお返事の必要がないと思ったらお返事をくれません。
お返事を求めていることを分かりやすく文章にしましょう！

NG例：
「今日は楽しかったです！またいつかお話できたら嬉しいで
す。ではまた♪」

「またお話できたらいいなって思っています。お時間のある時に
遊びに来てくださいね(´-｀*)♪」

OK例：
「今日は楽しかったです！また〇〇についてお話したいですね
★次回は〇日にログインする予定ですが、〇〇さんはご都合い
かがでしょうか？( *´艸｀)」

「またお話できたらいいなって思っています。〇〇さんはいつも
何時に遊びにきていますか？教えてください★」

自分のメッセージを振り返ってみよう！⇩

お返事が返ってくるような文末になっているか？

文末が疑問文になっているか？
お返事がもらえるようお願いしているか？



自分のメッセージを振り返ってみよう！⇩

お相手の名前が入っているか？
前回や過去のエピソードが入っているか？
一括送信ぽい文章になっていないか？

ユーザーは一括送信のようだと感じたらお返事をしなくてもよい
と認識し、自分だけに向けられたメッセージだと感じるとお返
事をするものと認識します。

NG例：誰にでも送れる文章
「今日は遊びに来てくれてありがとうございました。また会える
のを楽しみにしています。　名前」

OK例：〇〇さんにしか送れない文章
「今日は〇〇さんとお話できてとっても嬉しかったです！〇〇さ
んの～～～のエピソードが面白すぎました( *´艸｀)
オススメしてくれた〇〇という漫画を今度読んでみますね★読
んだら感想をお伝えさせてくださいね！」

その人だけに向けた内容になっているか？

お店の人がお客さんに送っているような文章も一括送信と思わ
れやすいです。【もっと知人と仲良くなりたい】【友人になり
たい】というスタンスが良いです👌✨



自分のメッセージを振り返ってみよう！⇩

お相手が喜ぶ内容は入っているか？
チャットに誘うだけの内容になっていないか？

チャットに誘うばかりの文章・・・それはまるでセ〇レからS〇Xの時だ
けLINEが来るみたいな感じです。。。；
そのような人よりも常日頃から気にかけてくれる人の方が好印象ですよ
ね＾＾
色恋営業としてでもいいですし、そうでなくても良いです。
人としてお相手を気遣い、どうしたら喜んでくれるか？を考えることは
とっても大切ですし、その気持ちややりとりが関係性の構築に繋がりま
す。ユーザーは関係の構築されたチャットレディへのメッセージはしっ
かりお返事しますしチャットにも遊びに来てくれます★

NG例：
「〇〇さんお久しぶりです！明日チャットに遊びに来るのですが〇〇さ
んと楽しい時間を過ごせたらいいなって思ってます♪」

OK例：
「〇〇さんお久しぶりです！お元気ですか？最近とても寒いので温か
くしてすごしてくださいね(´-｀*)実は前に〇〇さんに教えてもらった映
画を見てきたのですがとても感動して泣いちゃいました(´;ω;｀)この感
動を〇〇さんに伝えたい！！〇〇さんはいつもお仕事を頑張っていて
お忙しいと思うのですが、次にチャットに遊びにこれる日を教えてくだ
さい！〇〇さんと早くお話したいです♪」

チャットに誘う前に関係性の構築はできているか？



こんな声も聞かれます⇩

こんな風に思う方は、チャット中にお相手の

メッセージに書く内容が思いつかない・・

相手のことをよく知らない・・

どのくらい文章を書いたらいいか分からない・・

いい所探しをしてください！！！
チャット中にお相手のいい所が見つかれば自然とお相手がどんな人
なのか見えてきますし、メッセージにもその内容を書くことができます★

またどれくらいの文章を書いたら良いか、については決まりはありま
せんが、敢えていろいろな内容を文章にしていくと必然的にやや長
めの文章になります。

画面越しのお仕事は3割増しで表現することが基本です。
（理由：画面越しのコミュニケーションでは対面よりも伝わる情報が
少ないため）

普段から短文に慣れている方には少々大変ですが、お相手を想って
心を込めてメッセージを書きましょう！

メッセージの添削や、
ご相談はお気軽にLINEにしてください♪


